
MANUALE UTILIZZO PORTALE VALEO 

Extranet.VALEOSERVICE.IT PORTAL 

1. LAYOUT PORTALE E FUNZIONALITA’ PER VISITATORI E CLIENTI  
Il portale clienti Valeo è accessibile digitando il seguente link: 
 
 https://extranet.valeoservice.it 
 
In alternativa collegandosi al sito commerciale valeoservice.it (selezionando la 
sezione distributori e cliccando sul Banner “collegati all’Extranet di Valeo Italia”) 

 
1.1. # – Home Page  

 

ITALIA E GREEK&BALKAN MARKET: PAGINA https://extranet.valeoservice.it URL O CLICCANDO SU ICONA  

 

Home visibile anche senza login  

Clienti possono accedere a :  

• Valeoservice.it 

• Sito Techassist  

• Cataloghi Valeo On line – scaricabili  

• Video su mondo Valeo  

Italian Version  

 

 

https://extranet.valeoservice.it/
https://extranet.valeoservice.it/


MERCATO TURCO: PAGINA DI DEFAULT  https://portal.valeo.com.tr URL O CLICCANDO SU ICONA  

 

 

Turkish Version English Version 

Dopo l’autenticazione il cliente sarà ridiretto alla versione del sito a cui appartiene, basandosi sulla 
lingua impostata nel portale SAP. 

 

1.2. # – Contenuti Portale e menu  
 
 

Vista per i visitatori sito NON AUTENTICATI  (Guest- VISITATORI) 

 

Menu per i visitatori 
Possibilità di selezionare il 
paese e la lingua  

https://portal.valeo.com.tr/


 

Sezione “Home” 
Welcome page: 
Pagina di default: 
 

- Link a 
Valeoservice.it 

- Techassist website 
- Valeo online 

catalogue 
- Video sul mondo 

Valeo  

 

Autenticazione “Home” 
Login in page: 
User e password da inserire 
(chiedere al CC per la 
creazione se necessario) 

 

 

Per autenticarsi cliccare sulla parola PROFILO in alto a destra della 
pagina ed inserire USER e PASSWORD nel menu a tendina che si apre. 

In questo modo accederete al portale Valeo profilato. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Vista per gli utilizzatori AUTENTICATI (Clienti) 

 

Menu per i Clienti Valeo 

 

Sezione “Home” 
Welcome page, Cataloghi e 
informazioni utili  
 
Welcome page: 
Pagina di Default 
 

- Link to Valeoservice.it 
- Link to Techassist site 
- Valeo online 

catalogues 
- Video sul mondo Valeo   

 

Sezione “Attività” 
Informazioni utili per l’attività 
quotidiana dei clienti:  
 

- Listino 
- Reports attività 
- Ordini  
- Upload file ordini 

Fatture 
- Resi e Garanzie 



 

Sezione “Attività”: 
Listino e Condizioni Cliente: 

- Contiene lista dei listini 
Valeo degli ultimo 
mesi 
 

Listino sarà visibile per paese 

 

Sezione“Attività” 
Report page: 
Contiene report sull’attività 
ordini dei client.  
 
La pagina contiene un oggetto 
SAP che mostra il link a un 
report creato da SAP BW (CS).  
 
Note: 
Password per il login al server 
BW non è necessaria perchè il 
WB PORTAL ha un singolo SIGN 
ON System 



 

Sezione “Attività” 
Pagina Ordini : 
Contiene links per l’accesso 
all’area Shopping Basket 
gestita da SAP ISA system. 
Ogni cliente può scegliere 
quale tipo di ordine fare 
cliccando sul link proposto 
dalla configurazione account.  
 
Esempio: 

 
 
Vedere paragrafo  Shopping 
Basket per dettagli. 
 

Note: 
Password per il login al server 
BW non è necessaria perchè il 
WB PORTAL ha un singolo SIGN 
ON System 

 

Sezione “Attività” 
Pagina Upload File Ordine : 
Permette di mandare un 
ordine “normale” con un gran 
numero di righe senza 
simulazione. 
L’ordine può esser fatto 
inserendo un NUMERO 
ORDINE e caricando un file 
.CSV come nell’esempio 
proposto.  
 



 

Sezione “Attività” 
Pagina fatture: lista delle 
fatture per cliente. Possibilità 
di ricerca per data, e possibilità 
di scaricare le fatture.  

 

Sezione “Attività” 
Pagina Garanzie: 
Contiene informazioni e link 
per richiedere supporto per Ie 
garanzie prodotti e I resi. 
Questa funzionalità è gestita 
dal sistema ISA SAP System.  
 
Vedere la sezione Garanzie per 
più dettagli.  
 

Note: 
Password per il login al server 
BW non è necessaria perchè il 
WB PORTAL ha un singolo SIGN 
ON System 

 

Sezione “Prodotti” 
Pagina Nuovi prodotti: 
contiene informazioni 
marketing sul lancio prodotti – 
aggiornamento mensile 

 



 

Sezione  “Prodotti” 
Catalog Online : 
Click  e si atterra sul sito 
TECDOC   
 

 

Sezione “Prodotti” 
Pagina Promozioni: 
Contiene le promozioni mensili 
per i  clienti – personalizzate 
(DAV DRV o speciali…) 

 

Sezione “Prodotti” 
Cataloghi Valeo: 
Click e si atterra su 
valeoservice.it nella sezione 
cataloghi on line –visionabili e 
scaricabili 



 

Sezione“Claim” 
Error prodotto, Error Prezzo , 
Documento Mancante  
Sezione per claim  
Cliente può ottenere support 
su queste problematiche di 
prodotto prezzo o documenti.  
 

 

Sezione “Claim” 
Errore Prodotto  
 

 

Sezione “Claim” 
Errore prezzo 
 

 Sezione “Claim” 
Documento mancante 
 



 

 

  

1.3. # – Footer 
 
 

 

Footer menu per 
visitatori e clienti 

 

Informazioni su Valeo  
- Indirizzo 

- Contatti 



 

IL GRUPPO 
 
I SITI PIU’ 
IMPORTANTI PER 
VALEO 
 

 

POLICIES 
 Note legali e cookies 
 

 

Links ai VALEO SOCIAL 
networks 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. # – Shopping Basket (solo per gli account clienti ) 
 

Pagina principale sul portale  SAP 

 

 Sezione “Attività” 
Orders page: 
Contiene links per 
l’accesso all’area 
Shopping Basket gestita 
da SAP ISA system. 
Ogni cliente può 
scegliere quale tipo di 
ordine fare cliccando sul 
link proposto dalla 
configurazione account.  
 
Esempio: 

 
Note: 
Password per il login al 
server BW non è 
necessaria perchè il WB 
PORTAL ha un singolo 
SIGN ON System 

 

 



Pagina su SAP ISA 

 

Contiene termini  e 
informazioni.  Per 
creare un nuovo ordine 
il cliente deve cliccare 
sul link “Creare un 
nuovo shopping 
Basket”  

 
 

Shopping Basket page: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente inserisce 
Numero fr. Ordine,C 
Codice prodotto, e 
quantità e poi clicca su 
“Aggiorna” 

 

Note:  in caso di ordine 
espresso si possono 
inserire fino a 5 
prodotti.  

 

 

 

 

 

 

 
 

Cliente può scegliere 
indirizzo di consegna 
Customer can choose 
Deliver Address ( 
cliente può scegliere se 
ci sono più opzioni) 

 



 

 

 

 

 

 

 

o Tipo di consegna  (se 
più di una disponibile)  

 

 

 

Possibile cambiare la 
data di consegna  
cliccando l’icona del 
calendario e 
selezionando la data. 

 

Per procedure con 
l’ordine il cliente deve 
inserire una 
SIMULAZIONE ORDINE 
cliccando sul pulsante 
“ordine” 

 

 

 

 

 

 

Dopo la simulazione si 
mostra l’anteprima 
dell’ordine. Per 
procedere si deve 
cliccare su ORDINE. Per 
continuare lo shopping 
si deve cliccare su 
“Continua shopping”  

Note: In caso di 
“ordine espresso” la 
disponibilità del 
prodotto deve esser 
verificata . 

 product available  

product partial 



available 

product not 
available 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Utility - Research 

 

___________________________________________ 

Ricerca Transazione: 
 
- per Ordini o per 
Promozioni (se 
disponibili) 

 

 

 

 

 

 

 

- per  Stato 

 

 

 

 

 

 



 

___________________________________________ 

 

 

 

 

- per Periodo 

 

Ricerca Prodotto: 
 
- per Number or per 
Description 

 

 
 



Utility – Upload ordine con file 

 

                        

 

 

 

 

Ordine Upload : 

Questa funzione 
permette di creare un 
ordine con righe 
multiple caricando un 
file CSV creato 
preventivamente.  

 

Esempio file CSV 

 

 

 

Scegli CSV e clicca 
“Carica”  

 

 

 

 

 

Se I dati sono corretti, 
cliccare su “Conferma”  

 

Verrà mostrato il 
Shopping Basket  

 

 

1.5. # – Garanzie  e resi  (solo per gli account clienti) 



 

 

 

 

 

Sezione “Attività” 
Pagina Garanzie: 
Contiene informazioni 
e link per richiedere 
supporto per Ie 
garanzie prodotti e I 
resi. Questa 
funzionalità è gestita 
dal sistema ISA SAP 
System.  
 
Vedere la sezione 
Garanzie per più 
dettagli.  
 

Note: 
Password per il login 
al server BW non è 
necessaria perchè il 
WB PORTAL ha un 
singolo SIGN ON 
System 
 
Prima di aprire un 
Richiesta di Garanzia  
I clienti devono 
scaricare Template 
excel da esportare su  
CSV e poi caricarlo 
nell’area  
Richiesta di Garanzia  
quando richiesto.  
 
 

 

 

 

Per creare una 
richiesta di RESO, il 
lciente deve cliccare 
sul link “creare una 
richiesta di RESO” 



 

Caricare il file CSV 
creato 
preventivamente 
dal template excel.  

 

Anteprima. 
Se corretto cliccare 
su  “Salva” 

 

Sistema da Il 
numero di 
procedura  
Una mail mandata 
al cliente sulla 
richiesta fatta  

 
 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

Vi ricordiamo che il portale è accessibile con user e password fornite 
da Valeo Service Italia. 
In caso di problemi di accesso o mancanza di credenziali di accesso 
rivolgetevi senza esitazioni ai vostri responsabili Valeo di zona. 
 
Buon lavoro, con Valeo! 

 


